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ANALISE DE COMUNICACOES DE MASSA:
0 HOROSCOPO DE UMA REVISTA

«A astrologia ndo prevé
mas sim descreve (descreve muito
realisticamente condigdes sociais).»

R.BARTHES
em Barthes, por Roland Barthes
Edigdes 70, Lisboa,1976.

A revista feminina Elle apresenta todas as semanas, como muitas
outras revistas e diarios, as «previsdes» ou conselhos astrologicos
segundo os doze signos do Zodiaco. O que € que se pode ler ourevelar
através destas pseudoprevisdes que, de facto, ndo ensinam grande
coisa ao leitor sobre o seu futuro, mas tém outras fun¢des? Em que é
que, neste exemplo preciso, as técnicas de analise de contetido poderéio
ser uteis, pela classificagdo de ifems de sentido ou de unidades de
vocabulario? O «texto» em questio possui a vantagem de ser curto e
preciso, a0 mesmo tempo que constitui um sistema fechado e acabado
em si mesmo. Pode, portanto, servir de base a uma analise do horéscopo
darevista Elle e parece suficientemente denso para que tal andlise seja
rica (cf. texto).

1. O JOGODAS HIPOTESES

Como proceder? Uma primeira leitura, quer seja «flutuante» —
leitura intuitiva, muito aberta a todas as ideias, reflexdes, hipoteses,
numa espécie de brain-storming individual — quer seja parcialmente
organizada, sistematizada, com o auxilio de procedimentos de desco-
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berta, permite situar um certo nimero de observagdes formulaveis, a

B) A segunda hipétese serd, portanto, a de que o horoscopo fem
menos um valor predicativo do que uma fungdo de suporte moral.

Mas esta certeza ndo é directa, ela passa pelo proprio sujeito, 0
qual temum papel a desempenhar. Dai a terceira hipotese.

C) Paradoxalmente, o horéscopo ndo é o reino do fatalismo
: visto que tudo é reposto nas maos do préprio sujeito... Este pode
‘ atingir a felicidade, na condigdo de realizar o que para tal for
necessario.

Contudo, através do hordscopo, o sujeito dispde de um guia, espécie
de director de consciéncia indicando, sob a forma de conselhos e de
imperativos precisos, 0 modo de emprego da semana vindoura.

D) O horéscopo coloca o individuo num quadro de referéncia,
fornecendo-lhe ou impondo-lhe modelos de conduta. — O com-
portamento do leitor € normalizado numa forma pré-determinada.
Sem mesmo efectuarmos a analise de contetido propriamente dita,
apercebemo-nos de que, pelo horéscopo, recortamos, classificamos
e limitamos os desejos ¢ os deveres do individuo num plano estan-
dartizado (corag3o, satide, vida social), cuja estrutura se decompde
ela propria em subtemas invariantes.

E) Pelo hor6scopo, a revista Elle difunde um sistema de valores,
que correspondem a ideologia e ao modo de vida de uma certa

burguesia.

prrr— v < s .
Y titulo de hipdteses provisorias:
] A) O horéscopo funciona para o leitor como um sistema
if 7= roiectivo. — A situacdo é ambigua (discurso vago € condicional) e
1.8 5 | = Q g .
I f motivante ou implicante (¢ centrada unicamente no sujeito leitor).
58 Por consequéncia, a identificagdo ¢ facilitada para o leitor. Tanto
Bt mais que a polissemia voluntaria do discurso se junta o elogio do
e 5 narcisismo. Tudo no texto gira em redor do sujeito tornado bruscamente
= her6i. O hordscopo é um espelho. Um es elho deformador, visto que
1y | P P P! : :
mu g E nio reflecte o sujeito, mas sim um modelo ideal (e normativo). O leitor
i g% | nio sabe que ele é deformador: olha-o e «reconhece-se». Um discurso
%3 E semelhante favorece a introspecgdo e conduz ao exame de consciéncia,
- -] . ~
*E 5 ou, pelo menos, a fazer o ponto da situagao.
£2 Facilita a auto-anélise ('!) neutralizando a anguistia da introspeceao
83 solitaria, ou canalizando-a para a acgdo, através da fixagdo do esforgo.
2
&
K

| diferénte. A
de amigos.

al enveredou com confianga.

(') Como assinala R. Escorpit, «Ler o hordscopo talvez ndo nos dé muitas informagdes
sobre o futuro, mas obriga-nos, quanto mais nfo seja durante um breve instante, a
interrogarmo-nos a nos proprios...»
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Mesmo antes da analise sistematica, damo-nos conta de que a primeira
exigéncia desta moral bem definida é a procura activa da felicidade. Apresenta
tal procura como necessdria, pormenoriza as suas componentes ¢ indica os
meios que lhe parecem pertinentes para a atingir.

Os elementos constitutivos deste sistema de valores, parecem ser:

— O amor. Mas o amor ligado a ideia de seguranga (estabilidade do casal) e
de harmonia. Nio o amor-paixdo, impulsivo, mas o amor conjugal normalizado e
controlado.

— As relagdes sociais. Amizade, relagdes sociais, adquirem uma grande
importancia. Devem ser procurados (a sociabilidade, a vida de relagdo sdo valori-
zadas). Serdo atingidas pelo preo da conciliagio e da diplomacia. Trata-se
mais de «alargar o circulo» de relagdes numerosas, num clima bem oleado,
travando a propensio para a agressividade (sobretudo evitar as discussoes €
os conflitos), do que de relagdes espontineas ¢ profundas.

— A satide constitui um valor em si. Alids, estd sempre ameagada. E curioso
que a Ginica relagdio com o corpo seja uma relagdo centrada na saide; satde a
preservar pela cautela, o cuidar de si, numa espécie de «automaternidade».

Sera possivel adiantarmos que a ansiedade se cristalizou numa «somati-
zagfion, em que o corpo tem apenas o direito de se manifestar através da doenga
ou do cansago?

— A referéncia ao dinheiro parece estar presente em todos os signos do
Zodiaco. Nio como dinheiro para ser gasto, mas como riqueza para poupar:
sempre que o dinheiro ¢ prometido, segue-se 0 conselho de poupanga.

— De modo menos evidente, também existem como elementos-chave do
sistema de valores as exigéncias do sucesso e até do prestigio (o parecer € a
aparéncia), ou, pelo menos, a necessidade de resultados positivos.

F) O horéscopo contribui para o desenvolvimento do confor-
mismo e para o aumento da integragdo deste grupo social oscilante
que é a pequena burguesia (leitora da Elle), amarrando-a quer ao
individualisimo (mas ndo 4 autonomia), quer  tensdo relativamente a
uma finalidade (mas cuidadosamente doseada e calculada), o éxito
(imposto), etc.

Porque, definitivamente, a propria esséncia deste discurso € o que
poderiamos chamar:

G) a consagragdo de uma ideologia da temperanga — tudo se
organiza em redor da moderagdo e do autocontrolo. E a «prudéncia
ao volantey, pérola do texto, que resume na perfeigio, metaforicamente,
a atitude geral. O individuo é senhor do seu destino, se é senhor de si
mesmo.

E a finalidade essencial é comparavel a da ética capitalista, tal como
foi definida por Max Weber (%), e que consiste no seguinte:

(") M. Weber, A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo, (1904-1905), Lisboa,
Presenca. : ‘
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H) a busca do lucro através do investimento de uma energia
controlada—éamoral do esforgo, principalmente esfor¢o de simesmo,
com a finalidade de alcangar a satisfagdo, a qual contara talvez menos
do que o proprio esforgo.

Eis langado — ou melhor, proposto —um cOrpo de hipoteses, gragas
4 leitura atenta, critica, ja «distante» em relagdo aos mecanismos ¢
valores subjacentes.

2. ANALISE TEMATICA DE UM TEXTO

Se nos servirmos da analise tematica — quer dizer, da contagem
de um ou varios temas ou ifems de significagdo, numa unidade de
codificagfio previamente determinada — apercebemo-nos de que se
torna facil escolhermos, neste discurso, a frase (limitada por dois sinais
de pontuagdo) como unidade de codificag@o.

Vejamos o seguinte exemplo: procuramos validar, pelo menos
parcialmente, as duas Gltimas hipéteses adiantadas, ideologia da
temperanga e a procura de resultados por exploragdo de determi-
nadas capacidades («qualidades» individuais).

Por enumeragio tematica, € possivel levara cabo, num texto, o
levantamento das atitudes (qualidades, aptiddes) psicoldgicas acon-
selhadas ou desaconselhadas que o leitor deve actualizar ou afastar de
modo a poder chegar aos seus fins. Contam-se, assim, em cada unidade
de codificagdo (neste caso, a frase) a «qualidade» ou 0 «defeito»
presentes.

Reagrupando as diferentes atitudes em grandes categorias € adicio-
nando atitudes valorizadas e atitudes desvalorizadas corresponden-
tes, pode-se estabelecer um quadro geral (cf. quadro da pagina seguinte)
representativo dos valores € qualidades individuais presentes no
horéscopo da Elle.

Inicialmente, apercebemo-nos de que metade das frases do texto
(52 %) atraem ou rejeitam as «qualidades» ou 0s «defeitos» individuais.
Trata-se, por conseguinte, de um aspecto importante do texto, 0 qual
se encontra bem centrado no individuo (cf. ahipotese do narcisismo
lisonjeado) e que orienta certas atitudes e condutas precisas, valo-
rizando-as ou frustrando-as.

As atitudes positivas s3o: a prudéncia reflexiva, que tempera a
energia e 0 optimismo, eles proprios indispensaveis; a diplomaciaea
reserva; e, por fim, a exploragéo das proprias capacidades, pela
aplicagio e boa vontade.
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ATITUDES VALORIZADAS

+

FREQUENCIAS

CATEGORIAS Numero de items
OU RUBRICAS COMPONENTES EXEMPLOS presentes % ()
PRUDENCIA Prudéncia «Controle-se»
REFLEXIVA Atencio «Ajacom ordem, sem

Lucidez queimar etapas»

Paciéncia «Permanega nos limites da 18 11,5

Calma prudéncia»

Organizagio «Contemporize»

Disciplina, ete. «Faga frente com lucidez»
DIPLOMACIA Souplesse «Sejamais flexivel em

Conciliagdo familia»

Distingéio «Nio imponha demasiado a

sua personalidade»
RESERVA Nio compromisso «Cuide das suas relagdes 10 6,5
' sociais»
«Faga pactos»
«Seja conciliador»

ENERGIA Optimismo «Mantenha o moral»

Energia «Siga em frente»

Iniciativa «Certas tarefas exigem 17 11
OPTIMISMO Confianga em si optimismo»
EXPLORACAO Boa vontade «Dé provas de aplicagdo...»
DAS SUAS Aplicagio «Dé provas de boa
CAPACIDADES vontade...» 5 3
TOTAL 50 32

—_—

(*) Percentagem em relagfo ao nimero total de frases.
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ATITUDES REJEITADAS =

FREQUEN- RESUL-
CATEGORIAS i TatTEs )
ou N.odeitems N.°deitems
RUBRICAS COMPONENTES  EXEMPLOS presentes % presentes %
IMPULSIVI- Nervosismo «Riscos de impaciéncia»
DADE Instabilidade «Demasiado impulsivo»
Agitagio «Controle-se»
Impaciéncia «Arrisca-se a perder a 10 65 28 18
Estranheza calma»
Sensibilidade
FRANQUEZA Franqueza «Nio faga demasiadas
confidéncias»
«Aprenda a nio dizer com
demasiada franqueza o que
pensa»
EsPiRITO Espirito «Modere o seu espirito 3 15 13 85
CriTICO critico critico em puiblico»
DESENCORA-  Desencoraja- «Niio se deixe desencorajar
JAMENTO mento pelas dificuldades»
E PREGUICA Pessimismo «Falta de entusiasmo»
Preguica 3
Indecisio 2 75 ™ 1 !
Falta de ’
entusiasmo
DESPERDICIO  Desperdicio das  «Nao desperdice as suas

proprias
forgas e
capacidades

forgas» 3 15 8 5

(*) Resultados globais por adi¢o das atitudes positivas negativas.
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As atitudes negativas sdo: a impulsividade, o desencorajamento
e a preguiga, a franqueza, o espirito critico e o desperdicio das
proprias forgas e capacidades.

Estes resultados, vé-se bem, confirmam em parte as hipoteses
avangadas, ou melhor, aferem-nas. Por outro lado, a analise realizada
segundo esta dimensio fornece outras informagdes, que dizem respeito
a outras hip6teses iniciais (exemplo: 0 aspecto egocéntrico do discurso
centrado no individuo), ou remete-nos para outras hipdteses nio
perceptiveis numa primeira leitura.

Isto ilustra bem o aspecto de «vai-vem» da analise de conteudo,
entre a teoria ¢ a téenica, hipGteses, interpretagdes e métodos de andlise.
E, no entanto, o exemplo que acabamos de descrever constitul um
ponto de vista, uma dimensdo da andlise, uma abordagem particulare
muito restrita sobre um assunto muito limitado. Seria necessario abordar
este texto por todos os lados, numa infinidade de dimensdes (direcgoes
de andlise), com descontos frequenciais numerosos obtidos através de
técnicas diversificadas. Isto é moroso, tanto mais que o processo da
analise de contetido é «arborescente», quer dizer, técnicas e interpre-
tagdes atraem-se umas as outras €, a la limite, nao ¢ possivel esgotar
o discurso (este pode ser considerado esgotado quando os procedi-
mentos ja nada adiantam de novo). Isto por vezes € inutil, ja que algumas
operagdes ndo fornecem nenhum resultado significativo ou utilizavel.

E isto a analise de contetido, muitas vezes trabalho gratuito ou
desconcertante. Mas a alegria do investigador ¢ enorme quando o
estudo «bate certoy (confirmagio ou infirmagio de uma hipétese, néo
importa, desde que se obtenham resultados), ou quando um «achado»
permite que se siga por outra pista ou em direc¢do a outras inter-
pretagoes.

E certo que o género de resultados obtidos pelas técnicas de andlise
de contetido néio pode ser tomado como prova inelutavel. Mas cons-
titui, apesar de tudo, uma ilustragdo que permite corroborar, pelo menos
parcialmente, 0s pressupostos em causa.

Esta andlise tematica, conduzida segundo a dimenséo das atitudes
ou qualidades pessoais valorizadas e desvalorizadas, verifica, portanto,
algumas das hip6teses adiantadas intuitivamente. Quantitativamente, a
frequéncia elevada de temas centrados nas qualidades pessoais do
leitor no discurso confirma o caracter «centrado no sujeitoy, narcisico
do horéscopo: tudo gira em redor do sujeito, que assim se encontra
directamente implicado. Qualitativamente, a analise pormenorizada
destes temas (e a verificagdo de um conjunto de dez hordscopos da
mesma revista, prova que aqueles variam pouco), indica quais sdo os
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valores de referéncia e os modelos de comportamento presentes
neste discurso. Em filigrana, por detrés das pseudopredigdes, perfila-
-S€¢ uma moral individualista, Moral do esfor¢o, moral da moderagio,
que poderiamos resumir na formula: «uma linguagem de ac¢fio con-
troladay. E certo que o individuo necessita dos outros, mas estes sio
apresentados como meios (relagdes afectivas e sociais procuradas por
necessidade e a manter com diplomacia) para atingir fins pessoais: a
Scguranca afectiva, a riqueza material, o sucesso e o éxito sociais. Estes
fins sdo os componentes do «ideal-tipo» da felicidade pessoal (1),
torando-se acessiveis se o individuo «investe algo de seu» para ajudar
as influéncias dos astros através das atitudes e condutas que lhe sdo
insistentemente aconselhadas,

Poder-se-iam assim multiplicar os desmembramentos tematicos,
classificando e dividindo as significagdes do discurso em categorias
€m que os critérios de escolha e de delimitagdo seriam orientados pela
dimensdo da analise, ela propria determinada pelo objectivo preten-
dido... Deixemos de lado a analise temética e experimentemos mostrar
como se pode utilizar a andlise lexical sintdctica.

Nesta abordagem, Jando se trata de detectar e descontar e depois
classificar os elementos de significagfio, mas de ter em conta como
material de analise os proprios significantes. Trabalha-se entdo directa-
mente no codigo: unidades semanticas e sintaxe (vocabuldrio, caracteris-
ticas gramaticas...).

3. ANALISE LEXICAL E SINTACTICA
DE UMA AMOSTRA (%)

Para fazermos um estudo do c6dj go de um texto, s3o necessarias:

* convengoes — Quanto ao vocabuldrio, pode-se enumerar num

texto:

=0 numero total de palavras presentes ou ocorréncias;

—onimero total de palavras diferentes ouvoedbulos; estes vocs-
bulos representam o vocabulirio (ourepertorio lexical, campo
lexical) que o autor do texto utiliza;

—arelagdo ocorréncias/vocébulos, ou O/V, da conta da riqueza
(ou da pobreza) do vocabulirio utilizado pelo autor da mensagem,

() E de assinalar que o termo «felicidaden néo surge uma tnjca vez no vocabuldrio de
uma dezena de horéscopos da Elle. Seré que esta exigéncia de felicidade & demasiado
evidente para que aparega explicitamente no discurso?

(") Dez ntimeros da Elle.
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